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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
znenie €. 1.0.0

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou Zmluvy, ktord uzavrel
Zakaznik s Poskytovatelom, a stanovuju prdva a povinnosti Zmluvnych stran, priom najma stanovuju
pravidld a podmienky poskytovania sluzieb Poskytovatelom Zakaznikovi, a dalej podmienky na
pouzivanie Informacného systému ELS (vratane pravidiel na pouZivanie Demoverzie a Demo Uctu).

1.2. Nizsie uvedené definicie maju pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok nasledujuci
vyznam:

1.2.1 ,Cennikom” sa rozumie dokument, v ramci ktorého je stanovena cena za uzivanie Informacného
systému ELS (vratane poplatku za uZivacie prava k Informacnému systému ELS), a dalej cena za
poskytovanie sluzieb Podpory a Udrzby.

1.2.2. ,Changelogom” sa rozumie dokument obsahujlci detailné informacie o vykonanych zmenach v
Informacnom systéme ELS, ktory je Zakaznikovi dostupny v rdmci pouzivatelskej dokumentacie
Informaéného systému ELS.

1.2.3. ,Cloudovymi sluzbami” a ,Cloudom” sa rozumie outsourcingové poskytovanie serverovych
sluzieb Poskytovatelom, ku ktorym bude umoZneny vzdialeny pristup Zakaznikovi
a Pouzivatelom.

1.2.4. ,Demoverziou” sa rozumie skiSobna verzia Informacného systému ELS, ktora je Zakaznikovi
spristupnend zadarmo a v obmedzenom rozsahu stanovenom Poskytovatelom.

1.2.5. ,Demo uctom” sa rozumie pouzivatelsky ucet k Informacnému systému ELS zriadeny v ramci
Demoverzie pre potencidlneho Zakaznika.

1.2.6. ,,E-shopom* sa rozumeju webové stranky Poskytovatela na adrese www.lesneskolky.sk , v rdémci
ktorych je Poskytovatelom robend informativna (t.j. nezdvaznd) ponuka na poskytnutie
pouzivacich prav k Informacnému systému ELS, Implementaciu Informacného systému ELS ako
aj dalsich suvisiacich sluZieb, a ktorych prostrednictvom moze Zakaznik odoslat Poskytovatelovi
poziadavku k poskytnutiu uZivacich prav k Informacnému systému ELS, ak poskytnutiu dalSich
suvisiacich sluZieb.

1.2.7. ,Helpdeskom” sa rozumie webova aplikacia Mantis pre hlasenie chyb a nefunkcnosti dostupna
na adrese https://podpora.lesneskolky.sk.

1.2.8. , Implementaciou” sa rozumie spustenie a instaldcia Informacného systému ELS pre Zakaznika
na Cloude Poskytovatela, zriadenie Uctov pre Pouzivatela a umoZnenie pristupu Zakaznikovi a
jeho Pouzivatelom.
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1.2.9. ,Informacnym systémom ELS" sa rozumie softvér vytvoreny Poskytovatelom, ktory je popisany
v Produktovom liste.

1.2.10.,,GDPR" znamenad zakon 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov fyzickych oséb.

1.2.11. ,Obcianskym zakonnikom“ sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v aktualnom
zneni.

1.2.12., Poskytovatelom“ sa rozumie obchodnd spolo¢nost HA-SOFT SK, s.r.o., ICO: 54 601 991, zo
sidlom Zvolenska cesta 29, 974 05 Banska Bystrica, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka 43760/S.

1.2.13. ,Podporou” sa rozumie pokrytie nefunkénych poziadaviek Informacného systému ELS
zahfnajlce kapacitu a vykon, dostupnost, spolahlivost, bezpeénost, administraciu, Helpdesk, rozhranie
systému, auditné a regulacné poZiadavky, riesenie chybovych stavov v ramci garancii a reakénych dob
v rozsahu stanovenom tymito VOP.

1.2.14. ,Produktovym listom“ sa rozumie dokument, ktory je spristupneny Zakaznikovi na webovych
strankach Poskytovatela https://skolkarina.sk, ktory detailne definuje Informacény systém ELS.

1.2.15. ,,Zmluvou” sa rozumie Zmluva o pouZzivani, implementdcii, podpore a udrzbe informaéného
systému ELS uzavretd medzi Poskytovatefom a Zakaznikom podla tychto VOP, a to postupom podla
¢lanku 3 tychto VOP.

1.2.16. ,,Zmluvnymi stranami“ sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik.

1.2.17. ,Specialistami Poskytovatela“ sa rozumeji systémovi pracovnici, programatori a technici,
ktorych urci jednostranne Poskytovatel.

1.2.18. ,,Subjektom udajov“ sa rozumie subjekt udajov v zmysle GDPR.

1.2.19. ,,Udrzbou“ sa rozumie Udrzba Informaéného systému ELS podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, modifikacia pouZzivatelského prostredia formou dodania a instaldcie vylepsenych verzii
Informacného systému ELS, a to v rozsahu stanovenom tymito VOP.

1.2.20. ,Pouzivatefom” sa rozumie fyzickd osoba, ktora je pracovnikom Zdakaznika (jeho
zamestnancom, spolo¢nikom, Statutdrnym organom, osobou dlhodobo spolupracujicou so
zakaznikom na zaklade zmluvy) a ktorej Zakaznik zriaduje Pouzivatelsky ucet.

1.2.21. ,Pouzivatelskym u¢tom” sa rozumie pouzivatelsky ucet v ramci Informacného systému ELS,
ktory je zriadeny Poskytovatelom pre jednotlivych Pouzivatelov, ku ktorému su priradené unikatne
pristupové tdaje a heslo.
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1.2.22. Skratkou ,VOP“ sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

1.2.23. ,Zakaznikom” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s Poskytovatefom uzatvara
Zmluvu.

1.2.24. ,Chybou 1. kategdrie” sa rozumie chyba, ktora spdsobi nefunkénost celého Informacéného
systému ELS u Zakaznika, pricom sa nejednd o izolovanu nefunkénost Informacéného systému ELS, ktora
nepdsobi nefunkénost Informacného systému ELS ako celku.

1.2.25. ,Chybou 2. kategdrie” sa rozumie chyba, ktord neohrozuje ¢innost Informaéného
systému ELS ako celku, iba v mensej ¢i vacsej miere komplikuje Zakaznikovi, resp. Pouzivatelom, pracu
s Informaénym systémom ELS.

2. Demoverzia, uzatvaranie Zmluvy, sposob akceptacie VOP, trvanie Zmluvy
2.1. Demoverzia
2.1.1. Potencidlnemu zdkaznikovi je umoZnené pred uzavretim Zmluvy vyskidsat Demoverziu

Informacného systému ELS, a to po odoslani poziadavkového formuldra dostupného na webovych
strankach www.lesneskolky.sk.

2.1.2. Po odoslani poziadavkového formuldra podla ods. 2.1.1. tychto VOP je potencidlnemu
zdkaznikovi Poskytovatelom zriadeny Demo ucet k Informaénému systému ELS, a to v ramci Cloudu
Poskytovatela. Demo Ucet je Poskytovatelom zriadeny do dvoch pracovnych dni od odoslania
formulara Poskytovatelovi. V rovnakej lehote su potencidlnemu zakaznikovi taktiez odoslané potrebné
prihlasovacie udaje.

2.1.3. Odoslanim poziadavkového formuldra na webovych strankach www.lesneskolky potencidlny
zakaznik akceptuje podmienky poskytovania Demoverzie Informacného systému ELS, ktoré sa riadia
tymto odsekom (t.j. ods. 2.1.) VOP. Potencidlnemu zakaznikovi je k Demoverzii poskytovana
obmedzend licencia na dobu vymedzend bodom 2.1.4. tychto VOP. Pri pouZivani tejto licencie sa
uplatnia odseky 4.5, 4.6, 4.7. tychto VOP. V ramci pouZivania Demoverzie sa dalej uplatnia ods. 9. 4. a
11. 3. tychto VOP.

2.1.4. Demo ucet bude Potencidlnemu zakaznikovi spristupneny po dobu 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dni.

2.1.5. Potencialny zékaznik je opravneny ukladat data v rdmci Demoverzie iba za Uuéelom overenia
funkénosti Informacného systému ELS.

2.1.6. Poskytovatel nezodpoveda za dostupnost a zachovanie dat nahranych potenciadlnym zakaznikom
prostrednictvom Demo Uctu na Cloud v rdmci pouzivania Demoverzie.
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2.1.7. Potencidlny zakaznik berie na vedomie, Ze data nahrané na Cloud prostrednictvom Demo uctu
nemozno previest z Demo U¢tu na Pouzivatelsky Uéet Zakaznika. Potencialny zakaznik sucasne berie na
vedomie, Zze data nahrané na Cloud prostrednictvom Demo G¢tu nemozno z Demo Uctu exportovat,
pricom vietky data nahrané potencialnym zdkaznikom na Cloud prostrednictvom Demo ucétu budu po
uplynuti lehoty ods. 2.1.4. tohto ¢lanku VOP nendvratne zmazané.

2.2. Uzavretie Zmluvy

2.2.1. K uzavretiu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom dochadza postupom popisanym nizsie
v ramci tohto ¢lanku VOP.

2.2.2. Prostrednictvom E-shopu Poskytovatela je mozné zakupit Informacny systém ELS maximalne pre
jedného Zakaznika s jednym alebo dvoma PouZivatelskymi G¢tami. Pri ndkupe Informacného systému
pre viacerych pouzivatelov sa tieto VOP neuplatnia. Tieto VOP sa taktiez neuplatnia pre existujucich
zakaznikov Poskytovatela, ktori uz opravnene pouzivaju Informacény systém SEIWIN, ktorym sa rozumie
odlisny informacny systém vytvoreny Poskytovatelom pre spravu lesného hospodarstva. Pri ndkupe
Informacného systému ELS pre viac ako 3 (slovom: tri) pouzivatelov, a dalej pri nakupe Informacéného
systému ELS existujucimi zakaznikmi Poskytovatela, ktori uz opravnene uZivaju Informacny systém
SEIWIN, je s tymito potencidlnymi zakaznikmi (popr. so su¢asnymi zakaznikmi Poskytovatela, ktori uz
opravnene pouzivaju Informacny systém SEIWIN) uzatvarana samostatna individualna zmluva.

2.2.3. Proces kontraktacie medzi Zakaznikom a Poskytovatelom je zahdjeny vyplnenim poziadavkového
formuldra na E-shope Poskytovatela, a jeho ndslednym odoslanim Poskytovatelovi cez E-shop.
Odoslanim poZiadavkového formulara Zakaznik suhlasi s tymito VOP, Produktovym listom a Cennikom.
V rdmci poZiadavkového formuldra na E-shope Poskytovatela Zakaznik zvoli sp6sob platby za uZivanie
Informacného systému ELS na prvych dvanast mesiacov, a dalej vyplni vsetky poZadované (daje
(vratane definovania pouzivatelov Informacného systému ELS). Zakaznik zodpovedda za Uplnost a
spravnost Udajov poskytnutych Poskytovatelovi v rdmci formulédra na E-shope Poskytovatela.

2.2.4. Pred odoslanim pozZiadavkového formuldra podla bodu 2.2.3. tohto odseku VOP je Zakaznik
povinny obozndmit sa s tymito VOP, Produktovym listom a Cennikom.

2.2.5. Po odoslani objedndvkového formulara bude Zakaznikovi zaslané na e-mailovu adresu (uvedenu
v rdmci objednavkového formuldra na E-shope Poskytovatela) potvrdenie objednavky spolu s
aktualnym znenim tychto VOP, Produktovym listom a Cennikom.

2.2.6. V pripade, Ze Zakaznik zvoli platbu prostrednictvom bankového prevodu, obdrzi Zakaznik
platobné udaje pre zaplatenie na e-mailovu adresu (uvedenu v ramci objednavkového formulara na E-
shope Poskytovatela), a to do 2 (slovom: dvoch) pracovnych dni od odoslania objednavkového
formulara podla bodu 2.2.3. tohto odseku VOP Poskytovatelovi. Zakaznik obdrzi faktdru-danovy doklad
do 2 (slovom: dvoch) pracovnych dni od zaplatenia, a to opat na e-mailovi adresu uvedent v ramci
objednavkového formuldra na E-shope Poskytovatela.
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2.2.7. Zmluva je uzatvorena diom uhradenia platby za pouzivanie Informacného systému ELS na
prvych 12 mesiacov (tj prvé zuctovacie obdobie). Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom je
uzatvarana na dobu neurcitu.

2.2.8. Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou Zmluvy, pricom uzavretim Zmluvy Zakaznik akceptuje
taktiez tieto VOP, Produktovy list a Cennik.

3. Cena

3.1. Zakaznik je povinny Poskytovatelovi platit za pouZivanie Informac¢ného systému ELS ro¢ny poplatok
vo vyske stanovenej v Cenniku. V cene za pouzivanie Informacného systému ELS je zahrnuta aj odmena
Poskytovatela za poskytnutie uzivacich prav k Informaénému systému ELS, a dalej odmena za
Implementaciu Informaéného systému ELS, poskytovanie sluzby Cloudu, Podpory a Udriby
Informaéného systému ELS.

3.2. Cena za pouzivanie Informacného systému ELS podla ods. 3.1. tohto ¢lanku VOP je hradena vidy
na jedno zucétovacie obdobie, ktorym sa rozumie 12 (slovom: dvanast) kalendarnych mesiacov.
Najneskor 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni pred skonéenim posledného zucétovacieho obdobia
Zakaznik obdrZi od Poskytovatela fakturu-danovy doklad s vyuctovanim ceny za uzivanie Informacného
systému ELS na dalSie zuc¢tovacie obdobie.

3.3. V pripade, Ze d6jde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu Zmluvy, nema Zakaznik pravo na vratenie
¢o i len ¢asti uz uhradenej ceny za pouzivanie Informaéného systému ELS, a to aj za predpokladu, ze k
ukonceniu Zmluvy dojde kedykolvek v priebehu zuctovacieho obdobia. To isté plati v pripade, ked
dojde k znizeniu poctu Pouzivatelskych uctov Zakaznika. Toto ustanovenie sa neuplatni v pripade, Ze
dojde k vypovedi Zmluvy zdkaznikom podla bodu 17.7.2 ods. 17.7. ¢lanku 17 VOP.

4. Opravnenie na pouzivanie Informacného systému ELS

4.1. Poskytovatel na zdklade Zmluvy poskytuje Zakaznikovi prdvo uZivania Informacného systému ELS
v rozsahu stanovenom Zmluvou, tymito VOP a Produktovym listom. Zakaznik je povinny pouzivat
Informacny systém ELS iba v rozsahu stanovenom v Zmluve, Produktovom liste a v tychto VOP a v
sulade s nimi.

4.2. Pouzivacie pravo k Informacénému systému ELS, ktoré je Zakaznikovi poskytované na zaklade
Zmluvy, je obmedzené iba na Uzemi Slovenskej republiky a na dobu platnosti Zmluvy.

4.3. Pouzivacie pravo k Informacénému systému ELS, ktoré je Zakaznikovi poskytované na zdaklade
Zmluvy, sa vztahuje na vsetky aktualizacie Informacného systému ELS. Nevztahuje sa viak na dalsie
generdcie Informacného systému ELS, pokial bude takdto generdcia vyvinuta. Pre upgrade na novu
generdciu Informacného systému ELS je nutné rozsirenie existujuceho uZivacieho prava.

4.4. Poskytovatel poskytuje na zaklade Zmluvy Zakaznikovi nevyhradné pravo na pouzivanie
Informacného systému ELS.
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4.5. Zakaznik nie je opravneny poskytnut alebo postupit uZivacie pravo k Informaénému systému ELS
tretej osobe. Zakaznik nesmie poskytnut, spristupnit alebo akymkolvek spésobom umoznit pouzitie
Informacného systému ELS tretim osobam okrem Pouzivatelov.

4.6. Zakaznik nesmie bez suhlasu Poskytovatela Informacny systém ELS kopirovat alebo inak
rozmnozovat.

4.7. Zakaznik nie je opravneny dostat zdrojovy kéd k Informacnému systému ELS. Zakaznik nie je
opravneny prezerat zdrojovy kdd k Informacénému systému ELS, pouzivat akukolvek reverzna analyzu,
tento zdrojovy kod menit alebo do neho akymkolvek sp6sobom zasahovat.

4.8. Zakaznik berie na vedomie, Ze ku kazdému pouzivatelskému Gc¢tu smie pristupovat a tento
pouzivat iba a len jeden PouZivatel. Zakaznik je povinny zaistit, aby PouZivatelsky ucet pouzival iba
konkrétny Pouzivatel, pre ktorého bol Pouzivatelsky Gcéet zriadeny. Zakaznik nie je opravneny zdielat
pouzivatelské ucty medzi viacerymi osobami. Porusenie tejto povinnosti Zakaznikom je podstatnym
porusenim Zmluvy.

5. Implementacia

5.1. Na zaklade Zmluvy je Poskytovatel povinny vykonat pre Zakaznika Implementaciu, a to do 2
(slovom: dvoch) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy so Zakaznikom. Implementdcia podla Zmluvy je
vykonavand formou cloudového rieSenia ponukaného Poskytovatelom, tj na Cloud. Implementacia
bude vykonand v rozsahu stanovenom Produktovym listom, Zmluvou a tymito VOP. Pristupové Udaje
k pouZivatelskému Gétu/aétom budd Zdkaznikovi zaslané v lehote na vykonanie Implementécie, a to
prostrednictvom SMS zaslanej na telefénne Ccislo Zdkaznika uvedené v ramci objednavkového
formulara vyplneného Zakaznikom podla ¢lanku 2. ods. 2.2. bodu 2.2.3. tychto VOP. Po zaslani
pristupovych Udajov k pouzivatelskému uctu/uétom Zakaznika je Implementacia podla Zmluvy
ukonéena.

5.2. V rdmci Implementacie bude realizované nastavenie PouZivatelskych ucftov Zdkaznika, a to
Standardnym sposobom, bez akéhokolvek zasahovania do Informaéného systému ELS.

5.3. Poskytovatel a Zakaznik su v rdmci Implementacie povinni postupovat takym spésobom, aby u
Ziadnej zo stran nedochadzalo k navySovaniu nakladov nad ramec Zmluvy.

5.4. Vykonanim Implementdcie podla Zmluvy na Zakaznika neprechadza vlastnicke pridvo k
Informacnému systému ELS.

6. Cloud

6.1. Poskytovatel je povinny zaistit dostupnost Cloudu, a to v rozsahu 24 hodin denne a 7 dni v tyZdni.
V pripade, kedy bude dostupnost Cloudu planovane znemozinena ¢i obmedzena, bude Zakaznik
informovany Poskytovatefom e-mailom, a to aspon 1 den pred zacdiatkom nedostupnosti Cloudu.
Informacna povinnost Poskytovatela je splnend zaslanim e-mailu Zakaznikovi, a to na e-mailovi adresu
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Zakaznika uvedenu v ramci objednavkového formuldra zaslaného Zakaznikom podla ¢lanku 2. ods. 2.2.
bodu 2.2.3. tychto VOP.

6.2. V pripade, Ze d6jde k nedostupnosti Cloudu, Zakaznik o tomto upovedomi Poskytovatela, a to
prostrednictvom Helpdesku. Poskytovatel je povinny takyto stav bezodkladne odstranit. Neodkladnou
reakénou dobou pre nedostupnost Cloudu sa rozumie reakéna doba 8 hodin (dalej len ,$tandardna
reakénd doba“), v pripade, Ze sa jednda o sobotu, nedelu alebo Statny sviatok, pripadne pokial sa jedna
o dennu dobu medzi 18. hodinou vecernou a 8. hodinou rannou, je reakéna doba 24 hodin (dalej len
,Vvikendova reakénd doba“), pripadne doba do 11:00 buduceho pracovného diia, pokial je tato doba
kratSia. V pripade, Ze doOjde k prekroceniu Standardnej reakénej doby o viac ako 3 hodiny, je
Poskytovatel povinny Zakaznikovi poskytnut zlavu vo vyske 1 % z odmeny za uzivanie Informacného
systému ELS podla Zmluvy za dané zictovacie obdobie (jedna sa teda o 1% zlavu z odmeny za sluzby
poskytované Poskytovatelom podla Zmluvy za dané zuctovacie obdobie , v ktorom narok na zlavu
Zakaznikovi vznikol) za kazdé 3 hodiny nedostupnosti Cloudu. V pripade, Ze dbéjde k prekroceniu
vikendovej reakénej doby, poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi zlavu v uvedenej vyske za kazdych 12
hodin nedostupnosti Cloudu. Pokial medzi tym nastane bezny pracovny den, potom sa zlavy zacnu
pocitat podla standardnej reakénej doby. Narok na zlavu je Zakaznik povinny uplatnit pisomne u
Poskytovatela, najneskor vsak do 15 dni od posledného dna mesiaca, v ktorom doslo k nedostupnosti
Cloudu, pricom uplynutim tejto lehoty narok Zakaznika na zaplatenie tejto zlavy zanika. Tento ¢lanok
o zlavach za nedostupnost Cloudu sa neuplatni na vopred ohlasené nedostupnosti podla ods. 6.1.
tychto VOP a dalej na nedostupnost sluzby spdsobend vy$Sou mocou, tj Zivelnou pohromou
(zaplavami, poziarom, zemetrasenim, plosSnymi vypadkami rozvodu elektrickej energie, vojnovym
stavom a pod.) alebo inymi podobnymi udalostami, ktoré nastali nezavisle na voli Poskytovatela,
nemoze ich ovplyvnit a brani mu v splneni jeho povinnosti. Ina nahrada ako zlava (napr. nahrada ujmy,
Skoly, uslého zisku a pod.) podla tohto odseku je vyliéend. Lehoty podla tohto odseku zac¢inaju bezat
od riadneho hldsenia nedostupnosti Cloudu. Za riadne hldsenie nedostupnosti Cloudu sa povaZuje
Specifikované ohlasenie nedostupnosti Cloudu Zakaznikom prostrednictvom Helpdesku.

6.3.V pripade, Ze Zakaznik alebo ktorykolvek z Pouzivatelov vlastnym konanim, ktoré je v rozpore s:

6.3.1. dostupnou dokumentaciou poskytnutou Zakaznikovi (najméa Produktovym listom),
6.3.2. platnym zmluvnym dojednanim, alebo
6.3.3. tymito VOP

spbsobi nedostupnost Cloudu, neuplatni sa zodpovednost Poskytovatela podla predchadzajiceho
odseku. Zakaznik je v takomto pripade povinny nahradit Poskytovatelovi vSetky naklady s uvedenim
systémov, aplikacii a inych prostriedkov tymto konanim dotknutych do zodpovedajtceho stavu, ktorym
sa rozumie stav umoZiujuci riadne uzivanie Informacného systému ELS. Poskytovatel nie je povinny
nahradit stratené data, zalohy a Specifikacie pouzivatelského nastavenia. Stratené data Poskytovatel
nahradi uvedenim do zdkladného nastavenia.

6.4. Cloudové sluzby su poskytované po dobu platnosti Zmluvy.

7. Podpora
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7.1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby Podpory Informaéného
systému ELS. Rozsah sluzieb Podpory je stanoveny v tychto VOP.

7.2. V pripade vzniku akejkolvek chyby je Zakaznik povinny upovedomit cez Helpdesk Poskytovatela.
VSeobecna reakcéna doba pre zacatie prac na odstranenie chyby je 7 (slovom ,sedem®) pracovnych dni.
VSeobecna reakcéna doba sa uplatni pre Chyby 2. kategdrie. K odstraneniu chyby déjde v najkratSom
moznom termine v nadvaznosti na komplikovanost chyby, rozsiahlost a zloZitost jej riesenia. Ma sa za
to, Ze pri poruchach 2. kategérie je na odstranenie poruch dostatocna doba dvoch tyzdrov pocinajic
od doby diagnostiky poruchy. V pripade Zavad 1. kategérie sa uplatni kriticka reakénd doba, ktora Cini
48 (slovom: ,styridsatosem*) hodin, pocas ktorych musia Specialisti Poskytovatela zacdat s diagnostikou
chyby a zacat prace na jej odstrafiovani. Pri poruchach 1. kategdrie sa predpoklada, Ze na ich
odstranenie je postacujuca doba 3 (slovom: ,tri“) pracovné dni od okamihu diagnostiky poruchy.

7.3. V pripade, Ze k nahlaseniu akejkolvek chyby déjde v sobotu, v nedelu alebo v statny sviatok,
pripadne v piatok po 18. hodine veder, zacinaju reakéné doby podla ods. 7.2. tohto ¢lanku VOP plynut
az od 8:00 nasledujuceho pracovného dna.

7.4.V pripade, ked' je na odstranenie chyby potrebné vyuzitie vzdialeného pristupu k hardwarovému
vybaveniu Zdkaznika, su lehoty podla ods. 7.2. a 7.3. tohto ¢lanku VOP dodrzané v pripade, Ze
zamestnanci Poskytovatela zacnu s odstranovanim chyby prostrednictvom programu vzdialeného
pristupu. V takomto pripade je Zakaznik povinny umoznit Poskytovatelovi odstrariovanie chyby
pomocou vzdialeného pristupu, pricom je povinny poskytnit Poskytovatelovi vsetku potrebnu
sucinnost. V opacnom pripade sa Poskytovatel nedostava do omeskania s odstrariovanim danej chyby.

7.5. Lehoty na odstranenie chyb zacinaju bezZat od riadneho hlasenia chyby. Za riadne hlasenie chyby
sa povazuje Specifikované ohlasenie chyby Zakaznikom prostrednictvom Helpdesku.

8. Udriba

8.1. Poskytovatel sa na zdklade Zmluvy zavizuje poskytovat Zakaznikovi sluzby Udriby Informaéného
systému ELS. Rozsah sluzieb Udrzby je stanoveny v tychto VOP.

8.2. 0dmena za poskytovanie sluzieb Udriby je zahrnuta v roénej odmene za pouzivanie Informaéného
systému ELS.

8.3. Poskytovatel je povinny premietat zmeny legislativy do Informaéného systému ELS v medziobdobi
platnosti zmien do nadobudnutia ich G¢innosti. Zmeny je povinny Poskytovatel premietnut do
Informacného systému ELS najneskér ku driu ucinnosti predpisov.

9. Dalsie prava a povinnosti zakaznika

9.1. Zakaznik zodpoveda za aktivny pristup a podporu zo svojej strany, bez ktorych nie je mozné
Informacny systém ELS a Cloud UspeSne prevadzkovat. Zakaznik je najma povinny bezodkladne
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informovat Poskytovatela o vSetkych skutolnostiach, ktoré moézu mat vplyv na funkénost
Informacného systému ELS a Cloudu. Zakaznik je dalej povinny nahlasit Poskytovatelovi vsetky
bezpecnostné incidenty, ktoré suvisia so zariadeniami, z ktorych dochadza k napojeniu ku Cloudu.

9.2. Zakaznik je povinny zaistit si stabilné pripojenie k internetu, ¢o je zékladny predpoklad pre
bezproblémovu funkénost Cloudu a poskytovanie Podpory a Udriby Informaéného systému ELS.

9.3. Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi naleZitu suéinnost v ramci plnenia Poskytovatela
podla Zmluvy a tychto VOP, a to v potrebnej miere. V pripade, Ze Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi
nalezitu sucéinnost, nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim jednotlivych povinnosti podla Zmluvy a
tychto VOP. V pripade neposkytnutia sucinnosti Zdkaznikom sa vsetky lehoty predlZuji o dobu, pocas
ktorej Poskytovatel nebol schopny plnit svoje povinnosti z dévodu neposkytnutia sucéinnosti
Zakaznikom. Zakaznik nema v pripade neposkytnutia sucinnosti narok na plnenie Poskytovatela podla
Zmluvy v lehotdch dojednanych v Zmluve ¢i tychto VOP, ale v lehotach zohladfujuci moZnosti
Poskytovatela, a to najma personalne.

9.4. Zakaznik je povinny zaistit, aby PouZivatelia nenahravali, nezasielali alebo inak neukladali nie Cloud
a do Informacného systému ELS obsah, ktory by mohol obsahovat softvérovy virus alebo iné sibory a
programy, ktoré by mohli znicit, poskodzovat alebo limitovat funkcionality Informaéného systému ELS
¢i poskodit a limitovat Cloud ako celok. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby PouZivatelia nenahravali
na Cloud a do Informacného systému ELS obsah, ktorého drZzanie alebo Sirenie je v rozpore so zakonom,
a dalej obsah, ktorym je nepovolene zasahované do autorského prava tretej osoby alebo je sucastou
krimindalnej ¢innosti.

10. DalSie prava a povinnosti Poskytovatela

10.1. Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne, véas a v sulade
so Zmluvou a tymito VOP.

10.2. Poskytovatel je povinny vykonavat vsetky uUkony pri poskytovani sluZzieb podla Zmluvy
$tandardnymi spésobmi. Standardnymi spdsobmi sa rozumeju postupy, ktoré st obvyklé pri plneni
obdobnych plneni Poskytovatelom. V pripade, Ze vznikne potreba poskytnut sluzby nestandardnym
spésobom, je Poskytovatel povinny vyZiadat si k takémuto postupu suhlas Zakaznika. Ak Zakaznik
neudeli k nestandardnému postupu suhlas, nezodpoveda Poskytovatel za Skodu, ktora vznikne v
dosledku toho, Ze sa nepostupovalo nestandardnym spésobom. Ak udeli Zakaznik Poskytovatelovi
suhlas k nestandardnému postupu, je Poskytovatel opravneny tento nestandardny postup vyuctovat
vo forme hodinovej odmeny stanovenej v Cenniku.

10.3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy bude konat v stlade s platnou legislativou v
oblasti kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov. Zavadzuje sa najma k tomu, Ze nebude
cielene pristupovat k Ziadnym osobnym Gdajom, ktoré st v nim spravovanych systémoch umiestnené,
pokial k tomuto nedostane povolenie od Zakaznika. Pokial uz by ndhodne Poskytovatel ¢i niektory z
jeho Specialistov na osobné udaje v systéme umiestnené narazil, potom sa zavazuje bezodkladne
ukondit ¢innost, ktord k tomu viedla, a vykonat ju inym spdsobom, ktory nebude zahfiat pristup k
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osobnym Gdajom. Pokial tu ind mozZnost nie je, potom je Poskytovatel povinny vyZiadat si suhlas
Zakaznika s tym, Ze bude nutné pracovat s osobnymi Gdajmi fyzickych os6b. Pokial tento suhlas nie je
udeleny, potom Poskytovatel nezodpoveda za to, 7e nebude mozné Podporu a Udribu v tomto rozsahu
vykonavat. Pokial Poskytovatel ¢i jeho $pecialisti ndhodne ziskaju pristup k osobnym tddajom fyzickych
0s0b, potom je ich povinnostou zachovavat o tychto osobnych Gdajoch mi¢anlivost a pokial boli tieto
udaje ulozené kdekolvek mimo systému Zakaznika, potom tieto osobné Udaje bezodkladne znicit.

11. Zodpovednost

11.1. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedaju za Skody spo6sobené druhej zmluvnej strane zasahom
vy$Sej moci. Za zasah vysSej moci sa rozumie najma vojnovy stav, prirodné katastrofy, pandémie a pod.

11.2. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedaju za omeskanie, ktoré bolo sp6sobené v désledku konania
druhej zmluvnej strany. Poskytovatel a Zdkaznik sucasne nezodpovedaju za omeskanie vzniknuté v
dosledku okolnosti vzniknutych proti ich voli, ktorym nemohli zabranit, a ktorych vznik nemohli pri
pouziti nalezite] starostlivosti predpokladat. Zodpovednost Poskytovatela a Zakaznika nie je vyluéena
v pripadoch, ked dand zmluvna strana uz bola v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy.

11.3. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za pouZivanie Informacného systému ELS PouZivatelovi a za
akcie vykonané tymito Pouzivatelmi. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby sa Pouzivatelia riadili tymito
VOP, Zmluvou a dostupnou dokumentdciou poskytnutou Poskytovatelom (najma Produktovym
listom).

12. Sankcie
12.1. V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia ¢lanku 4. tychto VOP Zakaznikom i
Pouzivatelom je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 6.000 € (slovom:
Sest tisic euro). Vznik povinnosti zaplatit tuto zmluvnd pokutu je oddelenou zodpovednostou od
nahrady skody spOsobenej v suvislosti s porusenim danych povinnosti, a tieZz od bezdévodného
obohatenia.

13. Platobné podmienky

13.1. Vsetky faktury-dariové doklady musia obsahovat naleZitosti stanovené zakonom. Splatnost kazdej
jednotlivej faktury-dariového dokladu je 14 (slovom: ,$trnast“) kalendarnych dni.

13.2. Faktury-danové doklady, budu Zakaznikom Poskytovatelovi hradené bezhotovostnym prevodom,
a to na bankovy ucet uvedeny na tejto fakture-dariovom doklade.

13.3. Vsetky faktury-daniové doklady vystavené Poskytovatefom na zaklade Zmluvy su uhradené
okamihom pripisania Ciastky uvedenej na fakture-danovom doklade na ucet Poskytovatela.

14. Ochrana osobnych tdajov
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14.1. Zo strany Poskytovatela m6zu byt spracovavané osobné Udaje, ktoré boli importované ¢ivlozené
do Informacného systému ELS, a to vSak vzdy iba za ucelom plnenia Zmluvy.

14.2. V pripade potreby mozu byt Poskytovatelom spracovavané nasledujiice typy osobnych Gdajov
subjektov udajov:

14.2.1. Identifika¢né udaje: Meno, Priezvisko, Titul, Oslovenie, ddtum narodenia, akademicky
titul a pod.

14.2.2. Adresné Udaje a kontaktné Udaje: Bydlisko, Kontaktna adresa, Telefdon, e-mail a pod.
14.2.3. Udaje o zmluvnom vztahu, vy$ka platieb, Udaje o vyike preddavkov, vyska pripadnej
zmluvnej pokuty, Udaj o omeskani s Uhradou pripadnejzmluvnej pokuty, idaj o pripadnej vyske
sposobenej skody.

14.2.4. Bankové udaje (Cislo uctu).

14.3. Poskytovatelom mdzu byt v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy spracovavané osobné Udaje o
nasledujucich kategoériach subjektov udajov:

14.3.1. Zamestnanci a ini pracovnici Zakaznika.

14.3.2. Statutdrni a inf zastupcovia Zakaznika.

14.3.3. Obchodni partneri Zakaznika.

14.3.4. Statutdrni a ini zastupcovia partnerov Zakaznika.

14.4. Spracovanie osobnych Udajov podla Zmluvy méze prebiehat iba po dobu platnosti a Géinnosti
Zmluvy. V pripade ukoncenia Zmluvy mozu byt osobné Udaje spracovavané po dobu 30 dni od
ukoncenia Zmluvy.

14.5. Poskytovatel smie spracovavat osobné Udaje importované Zakaznikom do Informacného systému
ELS iba za uc¢elom plnenia Zmluvy a spracovavat ich len podla doloZenych pokynov Zikaznika, a to
vratane otazok odovzdania osobnych uUdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii. V
pripade, Ze odovzdanie osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii uklada
pravo EU alebo Slovenskej republiky, Poskytovatel musi Zakaznika informovat o tejto pravnej
poziadavke pred danym spracovanim, a to okrem pripadov, kedy by toto pravne predpisy zakazovali z
dovodov verejného zaujmu.

14.6. Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby sa osoby opravnené spracovdvat osobné udaje
importované Zakaznikom, resp. jednotlivymi PouZivatelmi, do Informacného systému ELS, zaviazali k
mlcanlivosti, alebo aby sa na nich vztahovala zakonna povinnost mléanlivosti.

14.7. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v sulade s ustanoveniami GDPR prijme vSetky potrebné technické a
organiza¢né opatrenia, aby zaistil Uroven zabezpecenia zodpovedajucu riziku, a to s ohfadom na stav
techniky, naklady na vykonanie, povahu, rozsah, kontext, a Ucely, a dalej k r6zne zavaznym rizikam pre
prava a slobody fyzickych osob.

14.8. Poskytovatel nie je opravneny v ramci spracovania osobnych Udajov pre Zakaznika zapoijit
dalSieho spracovatela (v zmysle GDPR), a to bez predchadzajiceho konkrétneho pisomného povolenia
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Zakaznika. V pripade, Ze Poskytovatel zapoji do spracovania s predchadzajucim konkrétnym pisomnym
suhlasom Zakaznika dalSieho spracovatela, musi byt s tymto dal$im spracovatelom uzatvorend
pisomna zmluva, ktorej obsahom bude zavézok dalSieho spracovatela plnit rovnaké povinnosti vo
vztahu k spracovaniu osobnych tGdajov a ich ochrane, aké s Poskytovatelovi stanovené GDPR. Takyto
dalsi spracovatel si¢asne musi poskytnut nalezité zaruky, Ze prijal dostatoéné technické a organizacné
opatrenia, aby nim vykonavané spracovanie spifialo poZiadavky GDPR.

14.9. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje, Ze bude Zdkaznikovi ndpomocny pri zabezpecovani suladu so
vSetkymi povinnostami suvisiacimi so zabezpecenim a ochranou osobnych udajov.

14.10. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje Zakaznikovi poskytnut vsetky informacie a dokumenty
potrebné na dolozZenie toho, Ze boli splnené povinnosti tykajice sa osobnych Udajov stanovené
Zmluvou, tymito VOP a GDPR.

14.11. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje, Ze Zakaznikovi umozni vykonanie auditu za icelom zistenia,
¢i s osobné udaje spracovavané v sulade so Zmluvou, tymito VOP, GDPR a pravnym poriadkom.
Zakaznik je opravneny poverit vykonanim auditu iného auditora. Naklady na vykonanie takéhoto auditu
znasa iba Zakaznik. Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o vykonani auditu najmenej 30
kalendarnych dni vopred. Ak hrozi nebezpecfenstvo z omeskania, je tato lehota 14 kalendarnych dni.
Zakaznik je opravneny vykonat audit len a iba v takom rozsahu, ktory je potrebny na doloZenie suladu
spracovania osobnych Udajov s GDPR. Poskytovatel je na zdklade Zmluvy povinny Zakaznikovi umoznit
vykonanie auditu len v potrebnej miere, pricom nie je povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu
v rozsahu, ktory by ohrozil bezpecnost a systém ochrany osobnych Gdajov. Poskytovatel je povinny
umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu iba v rozsahu tykajucom sa vylu¢ne Zakaznika. V rdmci vykonania
auditu nesmie byt porusené GDPR.

14.12. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje, Ze bez zbytocného odkladu (najneskér do 24 hodin od
zistenia) na svoje naklady ohlasi Zakaznikovi akykolvek pripad porusenia zabezpecenia osobnych
Udajov a poskytne Zakaznikovi popis daného pripadu, a to vratane kategdrii a priblizného
rozsahu/mnozstva dotknutych dat, kategérii a priblizného poctu dotknutych subjektov Gdajov, popisu
moznych désledkov pripadu porusenia, popisu prijatych alebo navrhovanych opatreni a napravnych
opatreni, pripadne inych prostriedkov na zmiernenie nepriaznivych nasledkov a akékolvek dalsie
informacie, ktoré si moéZe vyziadat Zakaznik, subjekt udajov alebo UOOU.

14.13. Pokial je to moziné, je Poskytovatel povinny byt Zakaznikovi nadpomocny prostrednictvom
vhodnych technickych a organizaénych opatreni pre splnenie Zakaznikovi povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav subjektov Udajov a dalSich povinnosti Zakaznika vyplyvajucich z GDPR, a to bez
zbytocného odkladu po vyzvani Zakaznikom, najneskér vSak do 7 pracovnych dni.

15. Dorucovanie

15.1. VSetka komunikacia medzi Poskytovatefom a Zakaznikom bude realizovana prostrednictvom
elektronickej komunikacie, a to e-mailov. Pre komunikaciu s Poskytovatefom budu e-maily Zakaznikom
zasielané na e-mailovu adresu: info@ha-soft.sk, pricom pre komunikaciu so Zakaznikom budu e-maily
Poskytovatelom zasielané na e-mailovd adresu Zdikaznika uvedenu Zakaznikom v ramci
poziadavkového formulara na E- shopu Poskytovatela podla ¢lanku 2 ods. 2. bodu 2.2.3. tychto VOP.
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Kazda e-mailova sprava sa md za dorucenu druhej Zmluvnej strane 3. (slovom: ,tretim“) drnom jej
odoslania, ak nebude adresatom spravy preukazané, ze tato bola doru¢end neskor.

15.2. Ak vyzaduje akdakolvek pisomnost ¢i sprava od niektorej zo Zmluvnych stran schvalenie,
potvrdenie ¢i suhlas alebo stanovisko, nebude poskytnutie vyzadovaného konania bez objektivnej
pric¢iny zadrZzované alebo oneskorované.

16. Postupenie a zapocitanie

16.1. PostUpenie prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu druhej Zmluvnej strany je
vylicené.

17. Ukoncenie Zmluvy

17.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

17.2. Zmluva mbze byt ukoncena len z dévodu definovanych v tychto VOP.

17.3. Zmluva mbze byt kedykolvek ukoncend na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

17.4. Zmluva modze byt ukonéena taktiez neuhradenim ceny za uzivanie Informacného systému ELS na
nasledujuce zuctovacie obdobie podla ¢lanku 3 VOP. V pripade, ze Zakaznik neuhradi Poskytovatelovi
cenu za uzivanie Informacného systému ELS na dalSie zictovacie obdobie (v zmysle ¢lanku 3. ods. 3.2.
tychto VOP), ukoncuje sa Zmluva k poslednému driu aktualneho zuctovacieho obdobia.

17.5. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade omeskania Poskytovatela s vykonanim
Implementécie dlhsim ako 15 (slovom: ,,patnast”) kalendarnych dni, za ktoré Poskytovatel zodpoveda.
V takomto pripade je Zdkaznik povinny Poskytovatela na omeskanie pisomne upozornit a poskytnut
mu dodato¢nt lehotu na napravu, ktora nesmie byt kratsia ako 10 (slovom: ,desat”) kalendarnych dni.

17.6. Poskytovatel m6ze Zmluvu vypovedat:

17.6.1. bez udania dévodu s tym, Ze v takomto pripade Zmluva ukoncuje k poslednému dnu
zUcCtovacieho obdobia, za ktoré uz Zakaznik uhradil Poskytovatelovi cenu za pouZivanie Informacného
systému ELS,

17.6.2. pokial Zakaznik opakovane kona v rozpore s dostupnou dokumentaciou (napr. produktovym
listom) alebo so Zmluvou ¢i tymito VOP, a to napriek tomu, Ze na to bol Poskytovatelom asponi raz
upozorneny. V takomto pripade ma pravo Poskytovatel Zmluvu vypovedat bez vypovednej doby.

17.7. Zakaznik mdéze Zmluvu vypovedat:

17.7.1. bez udania dévodu s tym, Ze v takomto pripade Zmluva ukoncuje k poslednému drnu
zUcCtovacieho obdobia, za ktoré uz Zakaznik uhradil Poskytovatelovi cenu za pouZivanie Informacného
systému ELS,

17.7.2. v pripade podstatného porusovania Zmluvy Poskytovatelom, najma v pripade porusenia lehot
na odstrafiovanie chyb podla ¢ldanku 7 tychto VOP o dobu dlhsiu ako 30 kalendarnych dni, alebo v
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pripade porusenia leh6t podla ods. 6.2. ¢lanku 6 tychto VOP o dobu dlhsiu ako 7 kalendarnych dni, a
to napriek tomu, Ze na moznost vypovede Zmluvy bol Poskytovatelom aspori raz upozorneny a v lehote
3 kalendarnych dni nebola zjednana naprava, to bez vypovednej doby.

17.8. Po Ukonceni Zmluvy Poskytovatel zaisti, ze Zakaznik bude mat pristup k vSetkym datam, ktoré
boli Zakaznikom a jednotlivymi Pouzivatelmi zhotovené, spracované, alebo uloZzené v priebehu
pouzivania Informacéného systému ELS, a to tak, Ze po dobu 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni od
ukoncéenie Zmluvy bude Zakaznikovi, resp. jednotlivym PouZivatefom, umoinené pouzivanie
Pouzivatelskych uctov. V tejto lehote 30 (slovom: tridsiatich) kalendarnych dni je zakaznik povinny
vykonat export vsetkych svojich dat vnesenych do Informacného systému ELS.

17.9. Zakaznik berie na vedomie, Ze po uplynuti lehoty stanovenej v ods. 17.8. tohto ¢lanku VOP vykona
Poskytovatel deaktivaciu Pouzivatelskych Gctov Zdkaznika, pricom budd nenavratne vymazané vsetky
data, ktoré boli Zdkaznikom a jednotlivymi Pouzivatelmi zhotovené, spracované, alebo ulozené v
priebehu pouzivania Informaéného systému ELS.

17.10. V pripade, zZe dojde k ukonéeniu Zmluvy na zaklade vypovede Poskytovatela, a to z dévodov
uvedenych v bode 17.6.2 tychto VOP, neuplatni sa ods. 17.8. tychto VOP, pricom pouzivatelské ucty
Zakaznika budu deaktivované ku dnu ukoncenia Zmluvy. V takomto pripade vykona Poskytovatel v
lehote 30 kalendarnych dni od ukoncenia Zmluvy export dat Zakaznika vo formate [doplnit], pricom
Zakaznikovi takto exportované data poskytne prostrednictvom Cloudu Poskytovatela. O vytvoreni
exportu informuje Poskytovatel e-mailom Zakaznika. Po zaslani informacie o exporte dat Zakaznikovi
beZi lehota 10 (slovom: desat) kalendarnych dni, v ramci ktorej moze Zakaznik vytknut vady a odchylky
v datach. V pripade oprdvnenych vyhrad Zakaznika Poskytovatel vady a odchylky odstrani a vykona
opraveny export dat.

17.11. Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi sluzbu datového depozitara.

17.12. Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi prevodniky, ani nastroje pre iné softvérové rieSenia.

18. Riesenie sporov a volba prava

18.1. V pripade vzniku akéhokolvek sporu tykajuceho sa plnenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
alebo tychto VOP, a to ktoroukolvek Zmluvnou stranou, vyvind obe Zmluvné strany ndlezitu snahu, aby
bol predmetny spor vyrieSeny interne medzi oboma Zmluvnymi stranami, a to prostrednictvom
rokovania Statutdrnych zdstupcov Zmluvnych stran, alebo prostrednictvom inych opravnenych
zastupcov.

18.2. Pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. prava a povinnosti zo Zmluvy, rovnako tak aj pravne vztahy
zo sUvisiaceho zaistenia, sa riadia vyhradne ¢eskym pravom a ¢eskym pravnym poriadkom.

18.3. Spory vznikajuce zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou, budd rozhodované vseobecnymi sidmi
Slovenskej republiky. Miestne prislusnym sidom pre rozhodovanie takychto sporov je Okresny sud
v Banskej Bystrici.
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19. Zmena VOP

19.1. Poskytovatel moze tieto VOP jednostranne menit. Akakolvek zmena VOP sa stdva uéinnou vodi
Zakaznikovi az prvym dniom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po ziuétovacom obdobi, v ramci
ktorého k zmene VOP doslo. V pripade, Ze Zdkaznik so zmenou VOP nesuhlasi, méze vyuZit svoje pravo
neuhradit cenu za uzivanie Informaéného systému ELS pre nasledujlce zU¢tovacie obdobie, v désledku
¢oho dojde k ukoncéeniu Zmluvy. Pokial Zakaznik aj napriek ozndmenej zmene VOP uhradi cenu za
uzivanie Informacného systému ELS pre nasledujuce zlUctovacie obdobie, je voci Zakaznikovi zmena
VOP uéinna.

19.2. Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik, pricom pre zmenu Cennika sa uplatni Uprava
obsiahnuta v ods. 19.1. tohto ¢lanku VOP.

19.3. Poskytovatel mbze jednostranne menit Produktovy list. Obvyklad zmena zahffa rozsirenie sluZieb,
pricom takdto zmena nezaklada Ziadne pravo Zakaznika. Pokial by Poskytovatel zmenou podla tohto
odseku rozsah sluZieb obmedzoval, Zakaznik ma rovnaké prdva a povinnosti ako v pripade zmeny VOP
podla ods. 19.1. tohto ¢lanku VOP.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1. Zakaznik a Poskytovatel s povinni zachovavat mléanlivost ohladom spracovavanych osobnych
udajov, bezpecnostnych opatreni a vsetkych dalsSich informdcii, ktoré sa dozvedeli za trvania
zmluvného vztahu podla Zmluvy, a v rovnakej Sirke st povinni zaviazat svojich zamestnancov alebo iné
osoby v obdobnom postaveni. Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po ukonceni Zmluvy.

20.2. Zakaznik uzavretim Zmluvy prehlasuje, Ze je podnikatelom a uzatvdra Zmluvu pri svojom
podnikani.

20.3. Ak je alebo stane sa ktorakolvek z dojednani Zmluvy ¢i VOP (alebo jeho cast), nedcinnym,
neplatnym, nevynutitelnym ¢i neuskutoénitelnym, st Zmluvné strany povinné nahradit dodatkom k
Zmluve neucinné, neplatné, nevynutitelné alebo nevykonatelné dojednania inymi u¢innymi, platnymi,
vynutitelnymi ¢i uskutocnitelnymi ustanoveniami, ktoré sa z hladiska zmyslu a Ucelu blizia povodnym
dojednaniam do tej miery, Ze mozno rozumne predpokladat, Zze by zmluvné strany uzavreli Zmluvu aj
v tomto zneni. Pokial by nebolo mozZné takéto dojednanie najst, nemeni neucinnost, neplatnost,
nevynutitelnost ¢i neuskutocnitelnost jedného alebo viacerych dojednani platnost Zmluvy alebo VOP
ako celku, ibaze by neucinné, neplatné, nevynutitelné alebo neuskutocnitelné ustanovenia mali pre
Zmluvu tak podstatny vyznam, Zze mozno rozumne predpokladat, ze by Zmluvné strany Zmluvu bez
dojednania neuzavreli. Podobna Uprava plati aj pre existenciu medzery v dojednani.

20.4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 1.11.2023
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